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خلاصه اجرایی (مهم‌ترین یافته‌ها)
این پژوهش با هدف کاهش اضطراب و ترس بیماران قبل از عمل و با استفاده از دو تکنیک ساده، غیردارویی و کم‌هزینه (تنفس جعبه‌ای و آرام‌سازی پیشرونده عضلانی) انجام شد. آموزش این تکنیک‌ها توسط پرستار آموزش‌دیده، به‌طور میانگین ترس کلی بیماران از جراحی را به‌طور قابل‌توجهی کاهش داد و تأثیر مثبت ویژه‌ای بر کاهش نگرانی‌های بلندمدت بیماران (مانند ترس از عوارض و بهبودی) داشت. این مداخله، نمونه‌ای عملی از ارتقای مراقبت مبتنی بر بیمار و کمک به بهینه‌سازی منابع است.
نتایج کلیدی و قابل‌اندازه‌گیری 
	شاخص مورد بررسی
	گروه کنترل (مراقبت معمول)
	گروه مداخله (آموزش آرام‌سازی)
	نتایج و اهمیت بالینی

	میانگین نمره کل ترس از جراحی
	۳۷.۲ ± ۱۶.۳۹
	۲۹.۲۷ ± ۱۲.۶۹
	کاهش ۲۱٪ در نمره ترس. این کاهش از نظر آماری معنادار بود (P=0.012)

	ترس از عواقب بلندمدت (مانند بهبودی)
	۲۱.۲۲ ± ۹.۱۱
	۱۵.۷۰ ± ۷.۱۹
	کاهش ۲۶٪ و بسیار معنادار (P=0.001) مؤثرترین حوزه مداخله.

	اضطراب پنهان (مزمن)
	در سطح بالاتری
	کاهش معنادار (P=0.039)
	تکنیک‌ها بر نگرانی‌های پایدار بیماران تأثیر مثبت داشت.



تفسیر مدیریتی و ارزش افزوده برای بیمارستان
· بهبود تجربه بیمار (Patient Experience): کاهش ترس و اضطراب منجر به رضایت بیشتر بیماران، همکاری بهتر آنان با فرآیند درمان و افزایش اعتماد به کادر درمان می‌شود.
· پتانسیل بهبود شاخص‌های بالینی:  کاهش استرس روانی می‌تواند به کاهش مصرف مسکن‌ها، تسریع بهبودی و حتی کوتاه‌تر شدن طول بستری منجر شود.
· مراقبت مقرون‌به‌صرفه (Cost-Effective Care): این روش، جایگزینی غیردارویی، بی‌خطر و کم‌هزینه برای رویکردهای صرفاً دارویی است.
· ارتقای حرفه‌ای نقش پرستاری: از پرستاران به عنوان تسهیل‌گران فعال سلامت روان بیمار در کنار سلامت جسم استفاده می‌کند.
پیشنهادات اجرایی برای گسترش در بیمارستان
	پیشنهاد
	شرح
	سطح اولویت

	۱. آموزش گواهی‌محور برای پرستاران
	طراحی و اجرای یک کارگاه عملی کوتاه‌مدت (حداکثر ۴ ساعته) برای آموزش مربیان پرستاری در بخش‌های جراحی (به ویژه بخش‌های عمومی، ارتوپدی، زنان).
	فوری/کوتاه‌مدت

	۲. تدوین پروتکل استاندارد
	ایجاد یک دستورالعمل بالینی ساده (چک‌لیست) برای اجرای این آموزش‌ها در فرآیند پذیرش و آماده‌سازی قبل از عمل بیماران جراحی عمومی.
	کوتاه‌مدت

	۳. اجرای پایلوت در یک بخش
	آغاز پروژه به صورت آزمایشی در یک بخش جراحی مشخص به مدت ۳ ماه، با پایش رضایت بیمار و شاخص‌های اضطراب.
	کوتاه‌مدت

	۴. ادغام در برنامه آموزشی بیمار
	افزودن برگه‌ای ساده با تصویر (اینفوگرافیک) 
	میان‌مدت





نتیجه‌گیری نهایی
آموزش تکنیک‌های ساده آرام‌سازی، روشی علمی، مؤثر، ایمن و مقرون‌به‌صرفه برای بهبود سلامت روانی بیماران در آستانه عمل جراحی است. اجرای نظام‌مند این مداخله، همسو با اهداف عالی بیمارستان در حوزه کیفیت مراقبت، ایمنی بیمار و رضایت‌مندی بوده و قابلیت گسترش به سایر بخش‌های جراحی را دارد. آماده‌ایم با حمایت مدیریت محترم، زمینه اجرای پایلوت این طرح را فراهم آوریم.





